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１１月１３日（日）13:30～15:30 

参加費無料 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～ユニバーサルマナー研修～ 

ユニバーサルマナーの 1つの考え方です 

研修前 研修後 

幸せになりたい方は裏面へ 

「家族の幸せの先に社会の幸せがある」 



1968年大阪生まれ。知的障がいのある長男の出産、夫の突然死を経験した

後、自身も 2008年に大動脈解離で倒れる。存命率 20％の手術を乗り越える

が、後遺症により下半身麻痺となり以降車いすで生活を送る。約 1年半に及ぶ

リハビリ生活中、車いすでの外出時の不安や不便に気づいたことがきっかけ

で、自分の視点や経験をヒントに変え社会に伝えることを決意し、病床で心理

学を学ぶ。2011 年、長女が創業メンバーを務める株式会社ミライロに入社

し、高齢者や障がい者への対応マナー指導、ユニバーサルデザインの普及・啓

発、障がいのある子どもとの向き合い方など幅広い講義を務める。2014年、

世界的に有名なスピーチイベント「TEDxYouth@Kobe」のスピーカーに選

出され登壇。 

 

「ユニバーサルマナー」とは、高齢者や障がい者、妊婦など様々な

方に対応する事ができるスキルマナーです。みんないろいろ違って当たり前を前提に、自分とは違う誰

かの立場に立ち、物事を考え行動する事が「当たり前」に出来る社会になればとても住みやすいと思い

ます。ユニバーサルマナーの考え方は、普段の生活時はもちろんの事、接客対応や製品を企画する上で

も参考になるかと思います。明日から実践できる知識や考え方を一緒に学びましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜場 所＞   知多市勤労文化会館 やまももホール  

（知多市緑町５－１ ＴＥＬ0562-33-3600） 

＜定 員＞  １００名（先着順） 

＜主 催＞ 知多市市民協働課 

＜企 画＞ 知多市まちづくり人材育成事業実行委員会 

（担当：知多市社会福祉協議会 知多市総合ボランティアセンター） 
 

 ＜申込み・問合せ＞   知多市社会福祉協議会 知多市総合ボランティアセンター 

 電話 0562-39-0800 ＦＡＸ0562-39-0820 

 

 

ふりがな  

年齢 

□10代 □20代 □30代  

□40代 □50代 □60代 

□70代以上 お名前 

 

性別  □男性  □女性 

住所  

電話                    

ユニバーサルマナー研修申込書 

講師：岸田 ひろ実さん 

    （株式会社ミライロ 講師） 


